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Abstract: In order to gain insights into the challenges and difficulties faced by social workers in working with
elderly individuals in nursing homes, a qualitative study was conducted involving nine social workers from nine
nursing homes in Belgrade. The results indicate that the most significant problems and difficulties identified by
social workers include the specific nature of services requiring individualized work with clients, lack of
cooperation from family members, excessive administrative tasks, overly broad job descriptions prescribed by
regulations, the low status of social workers within the system, and an insufficient number of social workers
relative to the number of clients.

Keywords: social work, challenges, difficulties, elderly, nursing homes

Sazetak: U cilju sticanja saznanja o izazovima i poteSko¢ama socijalnih radnika u radu sa starim licima u
domovima za stara i nemoc¢na lica, sprovedeno je kvalitativno istrazivanje u kome je ulestvovalo devet
socijalnih radnika iz devet domova za stara i nemoéna lica Beograda. Dobijeni rezultati pokazuju da
najznacajnije probleme/teskoée socijalni radnici identifikuju kao specifi¢nosti usluga koje zahtevaju individualni
rad sa korisnicima, nesaradnju sa c¢lanovima porodice, preobimnu administraciju, presirok opis duznosti
socijalnog radnika propisan od strane propisi, lo§ polozaj socijalnog radnika u sistemu, premalo socijalnih
radnika u odnosu na broj korisnika.

Kljuéne recdi: socijalni rad, izazovi, teSkoce, stara lica, domovi za stara i nemo¢na lica.
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Uvod / Introduction

U poslednje vreme se mnogo govori o trendu
starenja, o konceptu starosti kao specifi¢nosti
naSeg druStva. Danas stariji ljudi postaju veci
deo naSe populacije. Upravo zbog toga su
starost i starenje vazne teme danasSnjeg druStva,
o ¢emu svedoci i Evropska unija, koja je 2012.
proglasila Godinom aktivhog starenja i
medugeneracijske solidarnosti.

Ciljevi koje je EU postavila za 2012. godinu
bili su: podizanje svesti o vrednosti aktivnog
starenja, isticanje doprinosa koji stariji ljudi
mogu dati druStvu i privredi, posebno
mobilizacijom svog ukupnog potencijala;
razmena ideja i primera dobre prakse o tome
kako najbolje promovisati politike aktivnog
starenja i solidarnost medu generacijama; nude
okvir za akciju kako bi se omogucilo drzavama
Clanicama 1 zainteresovanim stranama da
razviju politike i konkretne aktivnosti za
podsticanje aktivnog starenja.

Cilj istraZivanja / Objective of the research

Osnovni cilj istrazivanja bio je da se stekne
uvid u moguénosti profesionalnog delovanja
socijalnih radnika u domu u okviru sve vecih
radnih zahteva. Stoga su postavljena sledeca
istrazivacka pitanja:

1. Koji poslovi za socijalne radnike
predstavljaju  profesionalne izazove i
poteskoce?

2. Kakav je polozaj socijalnih radnika u domu?
3. Koje su potrebe za struénim usavr§avanjem?

Metode / Methods

Istrazivanje je sprovedeno sa devet socijalnih
radnika zaposlenih u domovima za stara i
nemoc¢na lica, koji predstavljaju 9 domova u
Gradu Beogeadu (okruznim domovima).

To je zgodan uzorak. Ucesnici su odabrani na
nac¢in da su kontaktirani domovi za stara i
nemoc¢na lica i jedan od socijalnih radnika koji
je zaposlen u domu zamoljen da ucestvuje u
istrazivanju.

Starost ucesnika istrazivanja krece se od 43 do
59 godina. Staz u domu za stara i nemoc¢na lica
varira od 7 do 30 godina. Svi ispitanici su zene i
imaju fakultetsku diplomu.

Metod i postupak istrazivanja / Research
method and procedure

IstraZivanje je sprovedeno u junu 2024. Podaci
su prikupljeni polustrukturiranim intervjuom.
Intervjui su snimani diktafonom, za Sta je
trazena saglasnost ucesnika. Pre svakog
intervjua socijalnim radnicima je objasnjena
svrha i cilj istrazivanja. Intervjui su u proseku
trajali 30 minuta. Poverljivost svih primljenih
podataka je zagarantovana.

Obrada podataka / Data processing

U obradi podataka koristili smo kvalitativnu
analizu, odnosno analizu sadrzaja, a jedinica
analize su bili intervjui. Empirijski materijal
Smo uredivali sumiranjem i parafraziranjem
govornika, nakon toga odredili reCenicu kao
jedinicu kodiranja, a zatim Koristili otvoreno
kodiranje koje sadrzi tri koraka, i to:

a) dodeljivanje kodova empirijskom materijalu;
b) udruzivanje srodnih kodova u kategorije i

¢) analizu znacenja pojmova i kategorija.
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Rezultati / Results

Kroz kvalitativnu analizu odgovora socijalnih
radnika, odnosno procesa analize sadrzaja
navedenih istrazivackih pitanja, dobijene
odgovore smo kategorisali u dve tematske
oblasti:

1) po tezini i

2) izazovi u radu sa starim licima.

Pote§koée u radu sa starijim osobama /
Challenges in working with older adults

Analiziraju¢i odgovore socijalnih radnika,
identifikovali smo tri teme vezane za poteskoce
u njihovom profesionalnom radu: difuzija
posla, rad sa porodicom korisnika i polozaj
socijalnog radnika u ustanovi. U oblasti difuzije
poslova definisane su Cetiri kategorije:
zanemarivanje individualnog rada, akcenat na
administraciji, preobiman obim posla i
nestrukturisan stru¢ni rad.

Zanemarivanje individualnog rada / Neglect
of individual work

Zakon o socijalnoj zastiti (S1. 157/2013, ¢l. 11,
st. 1), koji navodi principe socijalne zastite,
pominje, izmedu ostalog, princip
individualizacije, koji kaze da se prava iz
sistema socijalne zastite osiguravaju u skladu sa
sa individualnim potrebama 1 okolnostima

korisnika, uz njegovo aktivno ucesce.

U ovom istrazivanju socijalni radnici su se vise
puta osvrnuli na vaznost individualnog rada sa
korisnicima i napomenuli da je za njih korisnik
kao li¢nost pre svih papirologije: »Vise volim
rad sa korisnicima, ali ima mnogo nepotrebne
administracije, evidencije, itd. Ako sada morate
da zapisujete svaku recenicu koju uradite, svaki
kontakt sa stanarom, to je za mene gubljenje
vremena.

Zato viSe volim da radim sa korisnicima,
poseCujem, razgovaram, reSavam njihove
probleme, motiviSem ih, pomazem im da se
prilagode.*

Zauzimanje stava da je korisnik u centru
profesije socijalnog rada, postavlja korisnika u
,»vrh od prioriteta same profesije sadrzi.
Pojedinac i njegove potrebe kao najveca
vrednost u profesiji socijalnog rada doprinose
ostvarivanju cilja delatnosti socijalne zastite,
koja je usmerena na unapredenje kvaliteta
zivota 1 osnazivanje korisnika za samostalno
zadovoljavanje osnovnih Zzivotnih potreba i
njihovo aktivno ukljucivanje u zivotnu sredinu.
drustva (Zakon o socijalnoj zastiti, SI. 33/2012.,
¢l. 3.

Naglasena administracija / Overemphasis on
administration

Poslednjih nekoliko godina sve je vise
administracije u radu socijalnog radnika u
domu, a Cesto je, kako navode socijalni radnici,
to mnajve¢i problem njihovog posla: ,U
stvarnosti moramo da se posvetimo viSe se
bavimo administrativnim poslovima i troS§imo
daleko vise vremena na to (... ) jedan veliki
problem je dvostruko vodenje evidencije, s
jedne strane imamo kompjuterizaciju, s druge
strane moramo sve da vodimo peske.«;
"Nepotrebna administracija je problem po mom
misljenju."; ,Nazalost, mozete da radite sa
covekom ceo dan i da mu pomognete i
obavestite porodicu, ali ne mozete da stignete
da napisete da ste to uradili (...) u sustini niste
uradili niSta.
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»Mislim da je to najveci problem naSeg posla,
administrativni zadaci koji opisuju $ta treba da
radimo sa korisnikom, §ta smo uradili, kada
planiramo nes$to da uradimo, a zbog sve ove
velike buke nemamo vremena da budi uz
korisnika i sve to zajedno provedi.«.
Administracija je postala neizostavni deo posla
socijalnog radnika.

Nesumnjivo je neophodno i ima svoje prednosti
ako je dobro strukturisano. Medutim, problem
nastaje ako je strucnjak viSe zaokupljen njom
nego osobom koja stoji ispred njega i trazi
njegovu pomo¢. Iz navedenih konstatacija
mozemo zakljuCiti da je potrebna bolja
organizacija rada u pogledu odnosa rada sa
korisnicima i vodenja administrativnih poslova.

PreviSe obiman obim posla / Excessive
workload

Socijalni radnici navode da imaju Sirok obim
posla, kao i da Cesto obavljaju poslove koji nisu
prvenstveno njihovi, a sve u cilju pruzanja $to
bolje nege korisniku: ,,JJasno je da su socijalni
radnici uskladeni sa potrebe korisnika, ali
ponekad i socijalni radnik radi poslove koji nisu
nasi.“; ,,Mislim da je opis posla dosta obiman i
raznovrstan, te bi ga bilo potrebno strukturirati
da se ta¢no zna §ta je opis posla profesionalnog
socijalnog radnika...”.

Ove izjave pokazuju potrebu za veéim brojem
stru¢njaka u domovima za stara i nemoc¢na lica,
te uspostavljanje jasnije distinkcije izmedu
poslova socijalnih radnika i ostalih zaposlenih u
domovima. Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ i dr. (2007)
isticu vaznost odnosa saradnje u reSavanju
problema sa kojima korisnik dolazi. Specijalisti,
svako u svojoj oblasti rada, treba da Cuju i vide
korisnika. Takode, iz odgovora mozemo
zaklju€iti da je potrebno wupoznati druge
struénjake sa specifiénom ulogom socijalnog

radnika i razviti bolju komunikaciju i saradnju
izmedu stru¢njaka razlicitih profila koji rade u
ustanovi.

Nestrukturisan stru¢ni rad / Unstructured
professional work

Doticuéi se profesionalnih poslova socijalnog
rada, ispitanici opisuju profesionalni rad kao
nestrukturiran i isticu disparitet izmedu potreba
korisnika i1 administracije: ,,Mislim da se
uklapa, ali mozda ne u potpunosti jer smatram
da se premalo znacaja pridaje radu sa korisnika
u opisu posla.“ na neki nacin se trudimo i
struéni smo da prepoznamo potrebe Kkorisnika,
starijih ljudi, a sada kada je to usaglaseno,
trudimo se.” Kada govorimo o socijalnom radu
sa starim licima u ustanovi, treba uzeti u obzir
nekoliko faktora: nacin i vreme komunikacije sa
korisnicima, individualizovan pristup, te
poznavanje specificnih promena u vezi sa
godinama i starenjem, posebno promenama
izazvanim razliitim bolesti.

Takode treba napomenuti da se u poslednjoj
deceniji struktura zdravih i bolesnih korisnika u
domovima promenila u Kkorist bolesnih.
Vucevac (2006) navodi da se 60%-80%
korisnika u domovima otezano krece ili je
nepokretno i1 da je takode visoka stopa
mortaliteta. Uzimaju¢i u obzir navedeno, treba
uzeti u obzir broj struénih radnika (zdravstveni i
nezdravstveni profil), njihovu obrazovanost o
populaciji sa kojom rade i bolju organizaciju
rada u ustanovi, Sto je navedeno i u kasnijim
izjavama dr. uCesnici istrazivanja. U oblasti
rada sa Clanovima porodice korisnika
iskristalisale su se  dve  kategorije:
nezainteresovanost porodice korisnika za
saradnju i pomo¢ i nepoverenje porodice
korisnika u osoblje doma.
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Nezainteresovanost porodice Kkorisnika za
saradnju i pomoé / Lack of family
engagement in collaboration and support

Socijalni radnici su tokom ovog istraZivanja
visSe puta naveli da porodica korisnika Cesto
pogresno percipira svoju ulogu nakon smestanja
¢lana u instituciju, Sto im kao stru¢nim
radnicima stvara velike poteSkoce: »NajceSce
odbijaju da saraduju, ¢ak i ako uspete da
pobedite njih preko za posao, vrlo retko mozete
da nastavite dalju saradnju su najveci problemi
sa pratnjom.

Recimo, kada je korisnik primljen u dom, onda
nam, na primer, problem prave rodaci kada
moraju da prate korisnika. Pa, porodica
uglavnom misli kada nekoga smesti u dom, da
su resili sve probleme i da sve ostalo treba da
urade socijalni radnici. Promene u dana$njem
drustvu, na ekonomskom i socijalnom planu,
odrazavaju se i na sistem socijalne zastite na
na¢in da je sadaSnja ravnoteza u podeli
odgovornosti u pogledu toga Sta je odgovornost
drzave, lokalne zajednice, a $ta odgovornost, tj.
porodi¢na duznost (Urbanc, 2001).

Prilikom smestaja korisnika u ustanovu vazno
je upoznati porodicu i dodatno razjasniti
njihovu ulogu, tj. da njihova briga 1
odgovornost ne prestaju, ve¢ poprimaju
drugaciji oblik. Medutim, treba napomenuti da
mnogi stariji kao razlog dolaska u dom navode
poremeéene  odnose u  porodici, koji
predstavljaju veliki stres za stariju osobu, kao i
samo preseljenje (Stambuk, 1998). Stoga bi rad
na izgradnji porodi¢nih odnosa trebalo da bude
vazna oblast profesionalnog socijalnog rada,
uzimajuci u obzir da konflikti i nesreéni odnosi
sa odraslom decom doprinose losem fizickom i
mentalnom zdravlju (Silverstein i Bengston,
1991).

Posto se drustvena mreza smanjuje u starosti,
odnosi sa odraslom decom postaju vazan izvor
ukljucenosti u porodicu (Johnson i Troll, 1994).

Nedostatak poverenja porodice korisnika u
osoblje doma / Lack of trust of the user’s
family in the nursing home staff

Poverenje, kao osnova svakog odnosa,
doprinosi stvaranju kvalitetnih meduljudskih
odnosa i od neprocenjivog je znaCaja za
socijalne radnike kada im porodica korisnika
veruje da je sve Sto rade usmereno na dobrobit
njihovog ¢lana porodice. Nedostatak poverenja
stvara dodatne poteskoce u radu, a to je vidljivo

iz sledec¢ih izjava ucesnika istrazivanja: da nam
ne veruju — to je najvecéi problem, i ne Zive sa
njima. Ne postuju stru¢no misljenje socijalnih
radnika. Nisu obilazili, nisu kontaktirali majku,
oca i traze da sve uradimo kako treba.

Davorka Mati¢ (2000: 185) navodi da je
poverenje veoma lako opravdati: u gotovo
trivijalnom  smislu, obavljanje  osnovnih,
svakodnevnih zivotnih aktivnosti zasniva se na
poverenju medu ucesnicima ovih aktivnosti.
Kao §to je ve¢ pomenuto, rad sa porodicom
korisnika u vidu informisanja, savetovanja i
uklju¢ivanja u novi zivot njegovog clana
porodice je izuzetno vazan.

Dobra saradnja stru¢nog osoblja sa Clanovima
porodice korisnika, koja se zasniva na
poverenju i razgovoru, pozitivno ¢e uticati na
zdravlje  novog  korisnika i  njegovo
prilagodavanje.
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Istrazivanja pokazuju da su interakcije sa
ljudima iz spoljasnjeg sveta (pre svega
¢lanovima porodice) povezane sa
zadovoljstvom wu instituciji, dok interakcije
unutar institucije nisu (Baltes, Vahl i Reichert,
1992). Opisujuéi polozaj socijalnog radnika u
domu za stara i nemoc¢na lica dobijene su dve
kategorije: lo§ polozaj socijalnog radnika u
odnosu na druga zanimanja i nedovoljan broj
socijalnih radnika.

Los§ polozaj socijalnog radnika u odnosu na
druge profesije / Poor status of social
workers compared to other professions

Socijalni radnici navode da su u poredenju sa
drugim profesijama koje rade u domu
potcenjeni, napominjuéi viSe puta da rade u
ustanovi socijalne zastite: To je profesija koja
je, da tako kazem, uvek poslednja na lestvici.

Mi smo sustinski Katica za sve jer bez nas
sestre ne bi mogle nista, vazan je timski rad, mi
smo tu dosta kljucna osoba... Imamo najnizi
koeficijent koji mozemo da imamo po stru¢nom
obrazovaniju.

Nisam zadovoljan polozajem 1 polozajem
socijalnog radnika u okviru socijalne ustanove,
jer je ovo ipak socijalna ustanova i logi¢no bi
bilo da klju¢no mesto ima socijalna sluzba,
socijalni radnici u domu. Iskustvo sopstvene
profesije kao manje vazne, odnosno nedovoljno
cenjene, svakako loSe utiCe kako na same
socijalne radnike, tako i na timski rad.

KneZevi¢ (2003) navodi da je socijalni rad zbog
drustvene uloge koju je preuzeo postao
profesija sa ve¢im ugledom nego pre deceniju
ili vise.

Profesionalni stres kojem su u velikoj meri
izlozene pomagacke profesije takode moze
doprineti lo$oj samopercepciji profesije.

Treba imati u vidu da svi ucesnici istrazivanja
imaju veoma dugo radno iskustvo u ustanovi
(7-30 godina).

Nedavna studija Rusca (2011) ukazuje na
potrebu nadzora socijalnih radnika u domovima
za stara 1 nemoc¢na lica 1 navodi smrt korisnika,
nesaradnju i optuzbe porodice korisnika, te
neprijatna oseCanja vezana za rad kao
razlozima. Uzajamno pos$tovanje svih profesija
doprinosi  kvalitetnijem pruzanju usluga u
ustanovi, a samim tim i boljoj samopercepciji i
zadovoljstvu na poslu.

Zakljuéak / Conclusion

Starost i starenje treba posmatrati uzimajuéi u
obzir nekoliko aspekata: pripremu za starost na
mikro- i makro nivou, promenu uloga starijih u
porodici i promene u strukturi same porodice,
demografske trendove i njihove implikacije na
velike socijalni sistemi kao $to su zdravstvo i
penzije, prava starijih, kvalitet zZivota, uspesno

i aktivno starenje, odnosno dostojanstven Zivot i
smrt.

Navedeni aspekti starosti postaju zabrinjavajuca
i veoma aktuelna globalna pitanja danasnjice,
na koja delimi¢no moraju da odgovore socijalni
radnici koji rade u domovima za stara i
nemocéna lica. Polazna osnova ovog istrazivanja
bila je potreba da se objedine iskustva
stru¢njaka, socijalnih radnika u radu sa starim
licima koji su smesteni u domovima za stara i
nemoc¢na lica grada Beograda (okruzni
domovi). Stoga, treba napomenuti da se
zakljucci ovog istraZivanja ne mogu primeniti
na celu Srbiju, odnosno na sve tipove domova
za stara i nemoc¢na lica.
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Dobijeni rezultati pokazuju da su najznacajniji
problemi koje identifikuju socijalni radnici
specificnosti usluga koje zahtevaju individualan
rad sa korisnicima, preobimna administracija,
presiroki opis poslova socijalnog radnika
propisanih propisima, lo§ polozaj socijalnog
radnika u sistema, premalo socijalnih radnika u
odnosu na broj korisnika. Takode, potreba,
odnosno izazov za profesiju kroz kreiranje
standarda za rad socijalnih radnika u
ustanovama, kao i kategorizaciju ustanova i
potrebu za specifiénim obrazovanjem iz oblasti
palijativnog zbrinjavanja, kao i za rad sa ljudi
koji boluju od psiho-organskih bolesti.

Istrazivanje pokazuje da je uloga socijalnog
radnika u ustanovama za stara i nemoc¢na lica
veoma slozena, odnosno podrazumeva veoma
zahtevan rad u viSe oblasti (individualna,
grupna, porodi¢na, timska), ali i reSavanje
razli¢itih problema (administrativnih, medu- i
unutarorganizacioni), poznavanje komunikaci-
jskih vestina specifi¢nih za starije osobe (kroz
savetovanje, pregovaranje, osnazivanje) i
moguénost linog i profesionalnog razvoja i
usavrsavanja kroz obrazovanje.

Neophodno je ista¢i postojecu dilemu u
socijalnom radu, teznju ka profesionalizaciji
koja ponekad dovodi do vece birokratizacije i
rada sa ljudima koji svakodnevno donosi nove
specificne izazove. Jedan od konkretnih primera
teznje ka profesionalizaciji odnosi se na
dvostruku Kkarakteristiku standarda. S jedne
strane ih vidimo kao merljive standarde
kvaliteta rada, a sa druge kao norme obima
posla.

U oshovi dobijenih rezultata je prepoznavanje
potrebe struc¢njaka da se viSe vremena provodi u
direktnom radu sa korisnicima. Univerzalizacija
usluga Cesto moze biti na Stetu korisnika, pa je
upravo zbog toga za kvalitetan rad potrebna

jasna uloga stru¢njaka i poznavanje metoda, ali
se moraju predvideti specificne situacije i
individualne potrebe korisnika (npr: nekome je
potrebno nekoliko sastanke dok ne stekne
poverenje u osobu kojoj treba da poveri
sopstveni problem).

Dilema izmedu univerzalnog i specificnog u
socijalnom radu je konstanta o kojoj treba
razmis$ljati, posebno u kontekstu socijalnog rada
sa starijima. Dobijeni rezultati za socijalne
radnike, ali i za nadlezne u sistemu socijalne
zaStite, visokoskolsko obrazovanje i strukovna
udruZenja, postavljaju zahtev za ulaganje
dodatnih napora u izgradnju identiteta profesije
socijalnog rada u cilju unapredenja usluga
namenjenih korisnicima.

Ocigledna je potreba za permanentnim
obrazovanjem  kao 1  restrukturiranjem
postoje¢ih ustanova u cilju $to boljeg
zadovoljavanja potreba Kkorisnika, kao i
jasnijom ulogom socijalnog radnika kroz razvoj
kompetencija, veStina 1 znanja iz oblasti
socijalne zastite. rad sa starijima.
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